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1. Az ASZF célja

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Pap Szilvia egyéni vallalkozé altal a Szilvi
Vital megnevezés alatt nyQjtott taplalkozasi és életmoddal kapcsolatos szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit tartalmazza.

Az ASZF vonatkozik kiildnésen az egyéni étrend készitésére, taplalkozasi tanacsadasra, online és
személyes konzultaciéra, valamint testosszetétel-mérésre.

2. A szolgaltatasok

A Szolgaltato az alabbi szolgéaltatasokat nyujtja:

egyéni, személyre szabott étrend dsszeallitasa,

taplalkozasi tanacsadas,

életmoddal kapcsolatos konzultacio,

online konzultacio,

személyes konzultacio,

testosszetétel-mérés,

az ezekhez kapcsolddo tajékoztatas és utankovetés.

Az egyéni étrend a Megrendel6 altal megadott adatok, étkezési szokasok, célok, preferencidk és egyéb
relevans informaciok alapjan készil.

A Megrendel§ felel6ssége, hogy a Szolgaltatod részére a szolgaltatas megfelel6 teljesitéséhez sziikséges
informacidkat valdésan és hianytalanul megadja.

3. Egészségligyi felel6sség és tajékoztatas

A Szilvi Vital altal nyujtott szolgaltatasok elsédlegesen taplalkozasi és életmddbeli tanacsadast
jelentenek.

Az étrend és a tanacsadas nem helyettesiti az orvosi vizsgalatot, diagnézist vagy orvosi kezelést.
Fennalld betegség, gydgyszeres kezelés, varandossag, illetve egyéb olyan egészségi allapot esetén, amely
specialis étrendi vagy egészségligyi megitélést igényel, a Megrendeldnek sziikség esetén kezel6orvosaval
vagy megfelelé egészségligyi szakemberrel kell egyeztetnie.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget olyan kdvetkezményekért, amelyek a Megrendel6 altal kozolt
valétlan, hidnyos vagy elhallgatott egészségligyi informaciébdl, illetve az ajanlasok nem megfeleld
betartasabol erednek.

4. A megrendelés és a szerz6dés létrejotte

A szolgaltatas igénybevételére személyesen, telefonon, e-mailben vagy a weboldalon meghatarozott
egyéb modon kerlilhet sor.

A Megrendel6 a szolgaltatas megrendelésével elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz6dés a Szolgaltato és a Megrendel6 kozott a megrendelés Szolgaltatoé altali visszaigazolasaval,
illetve a szolgaltatas teljesitésének megkezdésével jon létre.



5. Id6pontfoglalas és lemondas

Személyes és online konzultacié esetén a szolgaltatas elére egyeztetett idépontban térténik.

A Megrendel§ koételes az egyeztetett idépontot betartani.

Amennyiben a Megrendel6 az idépontot nem tudja megtartani, koteles azt lehetéség szerint legalabb 24
o6raval korabban jelezni.

A 24 6ran beliil lemondott vagy le nem mondott, illetve a Megrendeld hibajabol meghidsult idépont
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas dijanak [50/100]%-at felszamitani.

A Szolgaltatd sajat akadalyoztatasa esetén (j idépontot ajanl fel.

6. Az egyéni étrend elkészitése és adtadasa

Az egyéni étrend elkészitéséhez a Megrendeld altal megadott adatok sziikségesek.

Az elkésziilt étrendet a Szolgaltato elektronikus formaban, a Megrendelé altal megadott e-mail-cimre
kiildi meg.

Az étrend kizardlag a megrendel6 személyére késziil, annak tartalma harmadik személy részére torténé
értékesitésre, tovabbadasra vagy nyilvanos kdzzétételre nem hasznalhato fel.

Az étrend szerzéi jogi védelem alatt allhat, ezért annak teljes vagy részleges masolasa,
tovabbértékesitése, illetve lizleti céli felhasznalasa a Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélye nélkiil nem
megengedett.

7. TestOsszetétel-mérés

A testosszetétel-mérés tajékoztato jellegli szolgaltatas.

A mérési eredményeket szamos tényezé befolyasolhatja, ezért azok nem tekintheték diagnosztikai
vizsgalatnak, és 6nmagukban nem alkalmasak betegségek megallapitasara.

A mérési eredmények értékelése a mérési modszer és az alkalmazott eszkdz korlatainak
figyelembevételével torténik.

8. Szolgaltatasi dij és fizetés

A szolgaltatasok aktualis dijai a weboldalon, illetve a Megrendel6vel torténd elézetes egyeztetés soran
kerlilnek meghatarozasra.

A fizetés az alabbi médokon torténhet:

banki atutalassal,

készpénzben.

Az atutalas esetén a fizetési adatokat a Szolgaltatd a Megrendel6 részére megadja.

A szolgaltatas teljesitésének feltétele a szolgaltatas dijanak megfizetése, amennyiben a felek masként
nem allapodnak meg.

9. Elallasi és felmondasi jog

Fogyasztonak mindsilé Megrendel6 online vagy elektronikus Gton torténé megrendelés esetén a
vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint jogosult lehet a szerzédéstél valo elallasra
vagy annak felmondasara.

Digitalis tartalom, igy kiilondsen elektronikus formaban megklildott egyéni étrend esetén az elallasi jog
gyakorlasara a jogszabalyban meghatarozott kivételek és feltételek vonatkoznak.

Amennyiben a Megrendel6 kifejezetten kéri, hogy a szolgaltatas teljesitése a 14 napos elallasi hataridé
lejarta el6tt kezd6djon meg, gy a Megrendelé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas teljesitése soran az
elallasi jogara vonatkozd jogszabalyi korlatozasok alkalmazandok.

10. Adatkezelés

A Szolgaltatd a Megrendel6k személyes adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, kiilonésen az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.



Az adatkezelés részletes szabalyait a Szilvi Vital kiilon Adatkezelési Tajékoztatéja tartalmazza.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az egyéni étrend és tanacsadas megfelel6 elkészitéséhez bizonyos
személyes és - amennyiben relevans - egészségi adatok megadasa sziikséges lehet.

11. Panaszkezelés

A Megrendeld a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetéségeken teheti meg:

E-mail: [e-mail-cim]

Postai cim: [székhely/postazasi cim]

A Szolgaltatd a panaszt a hatalyos jogszabalyok szerint kivizsgalja és megvalaszolja.

A fogyasztovédelmi és békéltetd testiileti eljarasokra a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései
irdnyaddak.

12. Felel6sség

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a szolgaltatasokat szakmailag megfeleléen és a Megrendel6 altal
rendelkezésre bocsatott informacidk alapjan teljesitse.

A Szolgaltatd nem garantal konkrét testsuly-, testosszetétel- vagy egyéb eredményt, mivel az eredmény
szamos, a Szolgaltato altal nem befolyasolhaté tényez6tél flgg.

A Megrendel6 a szolgaltatas soran kapott ajanlasokat sajat felel6sségére alkalmazza.

13. Szerz6i jog

A Szilvi Vital weboldalan talalhato szévegek, képek, grafikak, étrendek, receptanyagok és egyéb
tartalmak a Szolgaltaté vagy azok jogosultjanak szellemi tulajdonat képezhetik.

Ezek engedély nélkili masolasa, terjesztése, kereskedelmi céll felhasznalasa vagy atdolgozasa nem
megengedett.

14. Az ASZF médositasa

A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et médositani.

A médositott ASZF a weboldalon torténd kozzététellel 1ép hatalyba, a mar |étrejott szerz6désekre
azonban a szerzédés létrejottekor hatalyos feltételek irdnyadéak, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen
rendelkezik.

15. Irdnyadé jog

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag hatalyos jogszabalyai, kiildndsen a
Polgari Torvénykonyv, valamint a fogyasztévédelemre és az elektronikus kereskedelemre vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.

A felek vitas kérdéseiket elsésorban békés Gton igyekeznek rendezni.

Kelt: [telepllés], [datum]

Pap Szilvia e.v.



